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MISP (Program podrske razvoju infrastrukture lokalne samouprave), koji finansira EU, a sprovodi Delegacija
Evropske unije u Republici Srbiji, pruza pomoc¢ opstinama u Srbiji u pripremi projektne dokumentacije i sprovodenju
opstinskih infrastrukturnih projekata. MISP je fokusiran je na pruzanje podrske ekonomskim projektima i projektima
iz oblasti zastite Zivotne sredine (vodosnabdevanje, precis¢avanje otpadnih voda, upravljanje ¢vrstim otpadom,
domovi i sklonista, obrazovni objekti, turisticke lokacije i industrijske zone. Od 2005 godine realizovano je vise od 20
projekata ukupne vrednosti vece od 68 miliona evra.

Glavni cilj programa je unapredenje upravljanja infrastrukturnim sluzbama u opstinama i intenzivnije investiranje
u infrastrukturu kako bi bili zadovoljeni standardi EZ koji se odnose na zastitu Zivotne sredine i odrZivi ekonomski
razvoj. Takode MISP pomaZe opstinama i javnim preduzecima kroz Citav proces izvodenja infrastrukturnih projekata
- od prijavljivanja, studija opravdanosti (SLAP IS www.slap.skgo.org ), upravljanja budzetom - do samog sprovodenja
projekta.

Za realizaciju MISP programa zaduzena je EPTISA, Spanska kompanija za inZzenjering, koja se nalazi na celu
konzorcijuma koji Cine jos dve ino-kompanije: ROYAL HASKONING/DHV (NL) i VNG (NL).
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KOMUNIKACIONI PLAN
PROJEKTA REGIONALNOG UPRAVLJANJA CVRSTIM OTPADOM PIROT

1.UVOD

1.1 OSNOVE | SVRHA PLANA

Evropska unija je iz fonda IPA2008 donirala sredstva za finansijsku podrsku za realizaciju projekta “Regionalni plan
upravljanja ¢vrstim otpadom Muntina Padina Pirot”.

Program podrske razvoju infrastrukture lokalne samouprave (MISP IPA2008) podrzava opstine Pirot, Babusnica,
Dimitrovgrad i Bela Palanka i novoformirano regionalno JKP“Regionalna deponija Pirot’, u upravljanju regionalnom
sanitarnom deponijom u Pirotu, pruzajuci tehnicku pomoc u razli¢itim oblastima. Jedna od ovih oblasti je i
definisanje adekvatnog nacina komunikacije sa gradanima Pirotskog okruga' u vezi nove regionalne sanitarne
deponije, kao i podizanja opste informisanosti gradana o podrsci koju EU pruza opstinama u Srbiji u razvoju
komunalne infrastrukture.

Za uspesnu implementaciju projekta vazno je stvoriti mogucénost da se deponijom upravlja na odrZiv nacin,
u tehnickom i finansijskom smislu. Ovo podrazumeva da stanovnici Pirotskog okruga prepoznaju znacaj nove
sanitarne regionalne deponije i u tom pogledu znacaj zastite Zivotne sredine u Pirotskom okrugu. Odgovornost
i doprinos stanovnika u buducem odlaganju ¢vrstog otpada i primarne selekcije na izvoru je od velikog znacaja
za ostvarivanje ovog komunikacionog plana. Kako bi se podigla svest stanovnika o novoj regionalnoj deponiji,
koja omogucava sanitarno odlaganje otpada u Pirotskom okrugu i kako bi se stanovnistvo upoznalo sa svojim
obavezama u tom pogledu, osmisliena je i prezentovana u ovom dokumentu efikasna komunikaciona kampanja.
Ovaj Komunikacioni plan (koji obuhvata detaljan vremenski program realizacije predloZenih komunikacionih
aktivnosti) je prvi korak u realizaciji buduce kampanje/kampanja podizanja javne svesti o upravljanju ¢vrstim
otpadom u Pirotskom okrugu i zastiti Zivotne sredine na tom podrucju u celini.

Ovaj dokument je razvijen u saradnji sa predstavnicima opstinskih JKP iz Pirotskog okruga (Pirot, Babusnica,
Bela Palanka i Dimitrovgrad) i predstavnicima opstine Pirot, kao i uz pomo¢ direktora novog regionalnog JKP
“Regionalna deponija Pirot” Tokom sastanaka, dogovoreno je da ce regionalno JKP “Regionalna deponija Pirot”
imati centralnu ulogu u odnosima sa javnoscu i komunikaciji u pogledu podizanja svesti javnosti o prednostima
nove regionalne sanitarne deponije i zastiti Zivotne sredine ovog podrudja.

Sva opstinska JKP Pirotskog okruga treba da prihvate ovaj komunikacioni plan kao zvani¢nu Komunikacionu
strategiju za naredni period. Opstinska JKP ¢e takode biti u mogucnosti da koriste ovaj komunikacioni plan
kao referencu u svim buducim komunikacionim aktivnostima. Ovo je od velike vaznosti zbog cinjenice da se
regionalna sanitarna deponija nalazi na lokaciji Muntina Padina u Pirotu i da zbog toga postoji znacajna razlika
izmedu komunikacionog pristupa koji bi trebalo da se koristi u opstini Pirot od onog na teritoriji preostale tri

opstine Pirotskog okruga.

Komunikacioni plan daje pregled ciljeva komunikacije, ciljnih grupa, komunikacionih poruka, sredstava, metoda
ocenjivanja i potrebnih resursa. Ovaj plan predstavlja osnovu za dalji razvoj svake komunikacione aktivnosti u vise
detalja, sa relevantnim zainteresovanim stranama.

Komunikacioni plan je “dinamican”- promenljiv dokument i morace da se prilagodava i menja tokom vremena -
neke aktivnosti i komunikacija o znacaju zastite Zivotne sredine u Pirotskom okrugu kao $to su buduce zatvaranje
postojecih nelegalnih deponija u toj oblasti, dalja edukacija o pravilnom odlaganju otpada i primarnoj selekciji
otpada na izvoru — prilagodavace se u skladu sa aktuelnim okolnostima na terenu. Zbog nedostatka podrske u
ljudskim resursima ili nedostatka iskustva u sprovodenju nekih komponenata/elemenata ovog komunikacionog
plana, preporucuje se buduca saradnja sa NVO.2

' Stanovnici opstine Pirot, Babusnica, Dimitrovgrad i Bela Palanka.
2 Drustvo za zastitu Zivotne sredine “Stara planina” vec ima znacajno iskustvo u aktivnostima iz oblasti zastite Zivotne sredine koje su sprovedene u Pirotskom okrugu.
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KOMUNIKACIONI PLAN
PROJEKTA REGIONALNOG UPRAVLJANJA CVRSTIM OTPADOM PIROT

1.2 OPSTA SITUACIONA ANALIZA

U 2006. godini objavljena je Regionalna strategija upravljanja otpadom za Pirotski okrug u okviru Programa
pruzanja tehnicke podrske opstinama istocne Srbije? koji je finansirala EU. U ovoj strategiji razmatrani su nacini
prikupljanja, izdvajanja, transporta i tretmana otpada na Regionalnoj deponiji Muntina Padina.

U 2007. godini MIASP program (2003-2007), koji je finansirala Evropska unija, pripremio je Studiju izvodljivosti* za
projekat izgradnje i rada regionalne sanitarne deponije Muntina Padina.

Pirotski okrug se nalazi u jugoistocnom delu Republike Srbije i ima populaciju od oko 105.000 stanovnika.
Administrativni centar Pirotskog okruga je opstina Pirot, koja se nalazi na velikom medunarodnom saobracajnom
koridoru-"Koridor 10" koji povezuje Evropu sa Azijom. Pirotski okrug je takode jedan od najvecih okruga Republike
Srbije, sa ukupnom povrsinom od 1.232 km?, koji obuhvata opstine Pirot, Dimitrovgrad, Bela Palanka i Babusnica.

Cetiri opstine Pirotskog okruga potpisale su meduopstinski sporazum (Pirot, Babusnica, Dimitrovgrad i Bela
Palanka) u cilju uspostavljanja regionalnog sistema za upravljanje ¢vrstim otpadom. Deponija se nalazi u opstini
Pirot (Muntina Padina) blizu autoputa Bela Palanka - Pirot. Sistem upravljanja ¢vrstim otpadom je projektovan i
izgraden u skladu sa srpskim i evropskim standardima.

Opsti cilj projekta regionalnog upravljanja ¢vrstim otpadom u Pirotu bio je unapredenje zastite Zivotne sredine
obezbedivanjem bezbednog odlaganja ¢vrstog otpada na regionalnoj deponiji i izgradnja glavne deponije za
odlaganje otpada u Pirotu sa svom infrastrukturom u skladu sa vaze¢im propisima i zahtevima koje je neophodno
postovati prilikom izgradnje standardnog sistema upravljanja ¢vrstim otpadom.

CILJEVI PROJEKTA su:

- obezbedivanje pouzdanog i bezbednog sakupljanja i odlaganja komunalnog otpada u skladu sa evropskim
standardima u upravljanju ¢vrstim otpadom,

« znacajno poboljsanje opsteg stanja zivotne sredine u opstinama;

+ smanjenje/eliminisanje postojecih rizika po javno zdravlje zbog postojecih smetlista u regionu koja su
klasifikovana kao K4: (smetlista - koja ne ispunjavaju minimalne mere zastite, koja zahtevaju hitno zatvaranje,
rekonstrukciju, i rekultivaciju) i

« master plan za zatvaranje postojecih deponija.

Novi prilazni put do mesta deponije je izgraden i nova pokretna oprema je nabavljena za rad na deponiji
(kompaktor, kamioni). Procenjeni vek trajanja deponije je 30 godina. U zavisnosti od rezultata napora usmerenih
na smanjenje proizvodnje otpada, zivot deponije moze biti znacajno produzen. Izgradnja deponije sprovodi se
u sledecim fazama:

- fazal- 12 godina (zavréena);
- fazall- 9 goding;
- fazalllilV-9godina.

Procena uticaja na Zivotnu sredinu je prihvacena od strane Vlade Srbije i Evropske agencije za rekonstrukciju.®

Tokom januara i februara 2013. godine, regionalno JKP “Regionalna deponija Pirot” potpisalo je sporazum o
pruzanju usluga u pogledu upotrebe regionalnog sistema za upravljanje i odlaganje ¢vrstog otpada sa sva Cetiri
opstinska JKP:

+ JKP“Komunalac” Babusnica;

« JKP“Komnis’ Bela Palanka;

« JKP“"Komunalac’, Dimitrovgrad i
« JKP“Komunalac”, Pirot.

3 Regionalna strategija upravljanja otpadom za Pirotski okrug, 26. septembar 2006. godine, u okviru Programa pruzanja tehnicke podrske opstinama isto¢ne Srbije koji je finansirala EU.
4 Studija izvodljivosti Muntina Padina Deponija Pirot, 27. april 2007. godine, 9R5927/CvS/R2006_18/R001.
® http://eceuropa.eu/enlargement/archives/ear/serbia/serbia.ntm
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Izgradnja nove regionalne sanitarne deponije na lokaciji Muntina Padina (teritorija opstine Pirot) je zavrdena u
20105 a novo regionalno JKP “Regionalna deponija Pirot” je osnovano i u potpunosti operativno od 1. januara
2013. Upravni odbor JKP “Regionalna deponija Pirot”je osnovan i sastoji se od $est ¢lanova: tri iz Pirota i po jedan
iz preostale tri opstine: Dimitrovgrad, Bela Palanka i Babusnica.

Izgradnja i implementacija linije za separaciju otpada na regionalnoj sanitarnoj deponiji je deo opstinskih
planova, a ocekuje se da c¢e svi budu¢i dogovori izmedu Opstine Pirot i ostalih zainteresovanih strana biti
zaklju¢eni do kraja 2013. godine.

Ceremonija sve¢anog otvaranja Regionalne sanitarne deponije Pirot je odrzana 26. marta 2013. i ovaj dogadaj
je imao veliku nacionalnu i medijsku paznju. Ceremoniji otvaranja prisustvovali su Sef delegacije EU u Republici
Srbiji kao i najvisi predstavnici Vlade Republike Srbije. "Regionalna deponija Pirot” je druga po redu regionalna
i koja je finansirana kroz CARDS2006. Smatra se da je ovaj projekat jedan od najznacajnijih ekoloskih projekta
realizovanih u Pirotskom okrugu u poslednjih 20 godina - zbog velikog turistickog potencijala Stare planine.

Pocev od 2008. godine, predstavnici lokalnih vlasti sve Cetiri opstine Pirotskog okruga promovisali su dalji razvoj
jednog od najvecih projekata zastite Zivotne sredine u ovoj oblasti.

Jedan od najvecih ekoloskih problema je izuzetno veliki broj vidljivih nelegalnih deponija:

- Na podru¢ju opstine Pirot (i okolnih sela) postoji oko 50 nelegalnih smetlista. Sadasnja deponija u Pirotu nalazi
se na trasi buduceg autoputa - Koridora 10, neposredno pre ulaska u Pirot, u blizini industrijske zone i reke
Nisave. Otvorena je 90-ih godina. Projektna dokumentacija za sanaciju, rekultivaciju i zatvaranje opstinske
deponije je pripremljena i spremna za implementaciju.

- Na podru¢ju opstine Dimitrovgrad (i okolnih sela) postoji oko 30 nelegalnih smetlista. Trenutna gradska
deponija nalazi se u blizini sportske hale i zgrade opstine, na lokaciji vidljivoj za sve gradane. Projekat sanacije i
rekultivacije gradske deponije je u toku.

« Na podru¢ju opstine Bela Palanka (i okolnih sela) postoji oko 30 nelegalnih smetlista. Gradska deponija se
nalazi u blizini autoputa, na lokaciji vidljivoj za sve gradane. Projektna dokumentacija za sanaciju, rekultivaciju i
zatvaranje je pripremljena i spremna za implementaciju.

+ Na podru¢ju opstine Babusnica (i okolnih sela) postoji oko 20 nelegalnih smetlista. Gradska deponija se
nalazi na vrhu brda, u blizini glavnog ulaznog puta u opstinu Babusnica, na lokaciji vidljivoj za sve gradane.
Projektna dokumentacija za sanaciju, rekultivaciju i zatvaranje ove deponije je pripremljena i spremna za
implementaciju.

Master plan za zatvaranje postojecih smetlista, koji je pripremljen u okviru MISP IPA2008 programa, ukljucuje
planove za zatvaranje svih gore navedenih gradskih deponija. Opstina Pirot je pocela sa daljim aktivnostima na
resavanju problema buduceg finansiranja.’

Takode, konstatovano je da postoji potreba za razvijanjem kreativnog komunikacionog pristupa prema
stanovnicima seoskih podrucja u Pirotskom okrugu, a narocito u cilju sprec¢avanja daljeg stvaranja novih
nelegalnih deponija.

Sistem naplate: Sve Cetiri opstine imaju svoja opstinska JKP (gore navedena) koja prikupljaju komunalni otpad
u okviru teritorije date opstine. Nakon procesa prikupljanja, otpad se odnosi na Regionalnu sanitarnu deponiju
Pirot. Mesecni racuni se izdaju svim opstinskim JKP od strane JKP “Regionalna deponija Pirot”.

Tarifni sistemi odreduju se u svakoj opstini posebno od strane opstinskih JKP,

¢ Priviemena primopredaja radova na regionalnoj sanitarnoj deponiji u Pirotu je zavrsena 2010.

7 Ovo je ozbiljan problem koji moZe da ugrozi projekat regionalnog upravljanja ¢vrstim otpadom kao celinu: regionalna sanitarna deponija e biti operativna, ali postoji moguénost
da ce gradani nastaviti da koriste postojece lokalne deponije u Pirotskom regionu. Ovo se smatra ozbiljnim problemom, koji ¢e takode uticati na komunikacionu kampanju.
Stanovnici sve 4 opstine (Pirot, Dimitrovgrad, Bela Palanka i Babusnica) treba da budu informisani putem lokalnih medija o buducim opstinskim planovima za zatvaranje postojecih
deponija. Komunikaciona kampanja ¢e postici svoju svrhu samo ako su gradani svesni da postoji plan za zatvaranje nelegalnih deponija od strane lokalnih vlasti. Ovo takode utice
na buducu komunikaciju sa stanovnistvom koja se odnosi na podizanje tarifa.
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Komunalni ra¢un za odlaganje ¢vrstog otpada pokriva 3 glavne usluge:

« sakupljanje otpada;
- transport otpada;
- odlaganje otpada.

Sistem naplate ¢e biti uspostavljen tako da ¢e JKP “Regionalna deponija Pirot” izdavati racune svakom od
opstinskih JKP, u zavisnosti od koli¢ine otpada koju je svaka od opstina odloZila na sanitarnu deponiju. Ovo znaci
da ¢e odluku o mogucem povecanju tarifa za gradane doneti lokalne vlasti i opstinska JKP ponaosob, i da se zbog
toga tarife mogu razlikovati.

Procenat naplate naknade za prikupljanje otpada u svakoj od opstina trenutno nije na zadovoljavaju¢em nivou:

« Pirot 60% (postoji poseban komunalni racun za vodosnabdevanje i poseban racun za prikupljanje i odlaganje
¢vrstog otpada);

- Babusnica 46,7% (objedinjeni komunalni racun);

- Bela Palanka 50% (objedinjeni komunalni racun);

- Dimitrovgrad 52% (objedinjeni komunalni racun).

Takode je vazno naglasiti da svest stanovnika o zastiti Zivotne sredine i razvijenim navikama u odlaganju ¢vrstog
otpada nisu isti u svakoj opstini. Na primer, u Beloj Palanci postoji znacajan procenat romske populacije (17%
stanovnistva opstine Bela Palanka) - tako da je potrebno razviti drugacdiji pristup komunikacije za ovu ciljnu grupu.
Sa druge strane, opstina Pirot ima visok procenat naplate racuna, jer imaju poseban pristup gradanima kada je
u pitanju odlaganje otpada i primarna selekcija. Teritorija Pirota je podeljena na 3 razli¢ite zone - i svaka zona
ima drugaciji pristup u sakupljanju otpada. Trenutno je najvisi nivo svesti stanovnika o zastiti Zivotne sredine
i odlaganju ¢vrstog otpada u opstini Pirot. Takode, u opstini Dimitrovgrad Exchange 3 program je finansirao
kampanju separacije i selekcije otpada, tako da osnova za komunikacione aktivnosti ve¢ postoji.

Mesecne racune za odlaganje ¢vrstog otpada Stampaju opstinska JKP, i ovi racuni mogu da se koriste kao
sredstvo komunikacije.

Postoji plan za dalji razvoj zvani¢nog sajta JKP “Regionalna deponija Pirot’, kao i za dalji razvoj FB stranice:
www.facebook.com/pages/JKP-Regionalna-deponija-Pirot/24 1269235999859 fref=ts

Trenutno se u okviru MISP IPA2008 zavrsava studija izvodjivosti za projekat “Logistickog centra u Pirotu”. Centar se
nalazi pored postojece deponije grada Pirota. Centar ima za cilj da poveze Zeleznicki i drumski saobracaj kako bi
mogao da se odvija efikasan i odrZivi transport u skladu sa evropskim standardima.

Na osnovu medijskih izvestaja iz januara 2013. godine, trenutna svest stanovnistva u Pirotskom okrugu, u
pogledu nove regionalne sanitarne deponije i koristi od tog projekta, je na relativno niskom nivou. Medijska
promocija Sistema regionalnog upravljanja ¢vrstim otpadom Pirot je proprac¢ena obrac¢anjem gradonacelnika sve
Cetiri opstine gradanima putem lokalnih medija, posebno tokom izbornog perioda u aprilu 2012. godine. Gruba
procena je da je opsta informisanost gradana u opstini Pirot oko 55%, dok se u ostalim opstinama procenjuje na
30%. Stanovnistvo jos uvek direktno ne oseca koristi nove deponije. Glavni razlog relativnog visokog nivoa opste
informisanosti gradana Pirota o novoj regionalnoj deponiji je lokacija deponije koja se nalazi na teritoriji opstine
Pirot. Dakle - komunikaciona kampanja treba da bude intenzivnija u oblastima gde je utvrden nizak stepen opste
informisanosti.

Uoceni su brojni problemi koji mogu da naruse funkcionisanje Regionalne sanitarne deponije na odrziv nacin.
Efikasna komunikaciona kampanja moze da doprinese resavanju nekih od ovih problema.

Sledeca pitanja, u Cijem reSavanju komunikacija moze biti efikasno sredstvo, utvrdena su zajedno sa direktorima
opstinskih JKP sve cetiri opstine, predstavnicima opstine Pirot, predstavnikom NVO “Stara planina”i direktorom
JKP “Regionalna deponija Pirot”:

1.Povecanje opste informisanosti stanovnistva o znacaju izgradnje moderne regionalne sanitarne deponije,
njenih koristi i EU podrske;

Program podrske razvoju infrastrukture lokalne samouprave
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2.Dalje sprecavanje nepropisnog odlaganja otpada i prljanja ulica na teritoriji Pirotskog okruga i buduce
obrazovanje stanovnistva o zastiti Zivotne sredine u Pirotskom okrugu;

3.Separacija otpada na izvoru i sprecavanje odlaganja otpada koji ne potice izdomacinstava® na deponiju;

4.Stvaranje spremnosti kod stanovnistva da plati povecane tarife za odlaganje otpada;

5.Povecanje stope naplate;

Prve Cetiri pomenute teme (1-4) izabrane su za dalje razmatranje u komunikacionom planu. Ove teme su
prepoznate kao najurgentnije i najvaznije za odrZivo funkcionisanje nove regionalne sanitarne deponije u Pirotu,
pa samim tim adekvatna komunikacija moze odigrati vaznu ulogu u postizanju ciljeva.

1.3 KOMUNIKACIONI PRISTUP

Ukoliko je planirana i sprovedena temeljno, efikasna komunikacija moze znacajno da doprinese postizanju
odrzivosti projekta (u nekim slucajevima je i neophodna). Osnovni komunikacioni pristup, kao sto je opisano
u ovom komunikacionom planu, jeste definisanje jasnih cilieva komunikacije u kojima sredstva komunikacije
mogu efikasno doprineti da se postignu postavljeni ciljevi.

Da bi bila efikasna, komunikacija treba da bude usmerena na:

- ciljeve - kod kojih komunikacija moze uticati na njihovo postizanje i

- odredene ciljne grupe - koje su u poziciji da doprinesu postizanju ovih ciljeva;
+ sajasnim, jednostavnim i transparentnim i porukama; i

« koriste¢i odgovarajuca komunikaciona sredstva.

Da bi se postigla efektivna komunikacija formulisani su razliciti aspekti:

- postavljanje, koliko god je to moguce - specificnih, merljivin, prihvatljivih, realnih i blagovremenih
komunikacionih ciljeva (SMART);

- definisanje specifi¢nih ciljnih grupa i utvrdivanje njihovih karakteristika. Takode, bi¢e utvrdeni zajednicki
problemi (kao pripadnost manjinama, pol i Zivotna sredina, ukoliko je to potrebno). Bice istraZzena rodna
pripadnost, stav, jezik, komunikacioni kanali;

« priprema poruka za odredenu ciljinu grupu;

- trenutni nivo svesti o datoj temi koji ciljna grupa (ili njen odredeni deo) ima ili treba da postigne;

« vremenski okvir u kome ciljevi treba da se postignu;

- podsticanje dvosmerne komunikacije i prikupljanje povratnih informacija o komunikacionim aktivnostima i

« metod evaluacije sa indikatorima uspeha.

Imajuci u vidu komunikacione ciljeve, specificnosti ciljne grupe (ciljnih grupa), raspoloZive resurse i rokove,
razvijen je miks komunikacionih alata i poruka. Ovaj plan komunikacije opisuje kako nameravamo da prenesemo
prave poruke pravim ljudima u pravo vreme.

Zvanicni jezik opstina je srpski. Medutim, neke od poruka ¢e biti potrebno prevesti i na bugarski jezik, narocito za
opstinu Dimitrovgrad.

U ovoj fazi, nije moguce doneti odluke o svim elementima. U zavisnosti od napretka u radu Regionalne sanitarne
deponije i planiranja u saradnji sa bitnim zainteresovanim stranama — neki elementi komunikacione strategije
Ce biti detaljno definisani i eventualno adaptirani, preformulisani ili reprogramirani. Narocito bi trebalo raditi
na osmisljavanju i definisanju komunikacionih poruka u saradnji sa odgovarajuc¢im ucesnicima u kreativnom
procesu. Bice potrebno razviti drugacije poruke za stanovnistvo iz urbanih oblasti od onih upucenih stanovnistvu
iz ruralnih oblasti.

Ukupan rezultat ovog komunikacionog plana zavisi od buduce logisticke i finansijske podrske lokalnih
vlasti sve Cetiri opstine i regionalnog i opstinskih JKP. Preporucljivo je uvrstiti u opstinski budzet na
godisnjem nivou i sredstva za buduce opstinske kampanje za podizanje javne svesti.

8 Medicinski, ambalazni, opasni otpad, itd.
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1.4 PREGLED KOMUNIKACIONIH CILJEVA

Tabela 1.1 prikazuje cCetiri komunikaciona cilja koji predstavljaju osnovne ciljeve komunikacionog plana za
projekat regionalnog upravljanja ¢vrstim otpadom Pirot.

Ovi ciljevi su zasnovani na situacionoj analizi iz paragrafa 1.2. Ciline grupe i specifi¢ni ciljevi su naznaceni u ovoj
tabeli. Poglavlja 2-5 opisuju svaki od ciljeva u vise detalja.

Tabela 1.1: Pregled komunikacionih ciljeva

Br.

Opsti ciljevi komunikacije

Povecanje opste informisanosti
stanovnistva o znacaju izgradnje
moderne regionalne sanitarne
deponije, njenim koristima i
podrsci EU

Ciline grupe

Stanovnistvo Pirotskog okruga

Specifi¢ni komunikacioni ciljevi

Prepoznavanje znacaja izgradnje savremene regionalne
sanitarne deponije i EU kao vaznog donatora od strane
najmanje 80% stanovnistva do kraja 2014.

Prepoznavanje koristi nove regionalne sanitarne
deponije od strane najmanje 80% stanovnistva
do kraja 2014.

prihvati placanje visih naknada za

sakupljanje i odlaganje otpada

Dimitrovgradu, Beloj Palancii u
selima u okruzenju

2 | Smanjenje nepropisnog Stanovnistvo Pirotskog okruga Smanjenje broja nelegalnih deponija do kraja 2014. za
odlaganja otpada i prljanja ulica 20% u odnosu na 2011.
na t?”tO.”J' P|rot§kog okrgga ' Smanjenje obima komunalnog otpada koji prikupe
podizanje ekoloske svesti gradana ¢istaci ulica do kraja 2014. za 20% u odnosu na 2011.
3 | Promovisanje primarne separacije | Domacinstva u Pirotu, Babusnici, Da 60% stanovnistva bude upoznato sa primarnom
otpada na izvoru i sprecavanje Dimitrovgradu, Beloj Palanci i u separacijom otpada na izvoru do kraja 2014.
odlagaﬁnja otpada koji ne F;(IJ;EICQ 12 selima u okruzenju Da se 20% stanovnistva uljuci u akciju primarne
domacinstva na deponiju separacije otpada do kraja 2014.
Povecati prikupljanje otpadnih elemenata koji se
ponovo mogu upotrebiti do kraja 2014.za 10% u
odnosuna 2011.
4 | Pripremiti stanovnistvo da Domacinstva u Pirotu, Babusnici, | Prepoznavanje/prihvatanje razloga tarifnih promena do

kraja 2014. od strane 80% stanovnistva.

Povecanje stope naplate za 15% do kraja 2014.

°Ovo je dugorocni cilj koji je jedino moguce postici kada budu izgradeni odgovarajuci kolektivni centri (centri za prikupljanje otpada).
1 Medicnski, amlabazni, opasni itd.
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2. POVECANJE OPSTE INFORMISANOSTI STANOVNISTVA 0 ZNACAJU
MODERNE REGIONALNE DEPONIJE, NJENIH KORISTI | PODRSKE EU

2.1 SITUACIONA ANALIZA

Priprema Studije izvodljivosti za regionalni sistem upravljanj ¢vrstim otpadom Muntina Padina u Pirotu pocela
je 2007. godine, u okviru MIASP projekta koji je finansirala EU, tako da je veliki broj stanovnika Pirotskog okruga
¢uo za opstinski plan resavanja problema nelegalnih i nesanitarnih deponija na teritoriji okruga - preko lokalnih i
nacionalnih medija, kao Stoje prethodno opisano u paragrafu 1.2. Ceremonija potpisivanja ugovora za sprovodenje
projekta izgradnje regionalne sanitarne deponije u Pirotu, kojoj su prisustvovali zamenik Sefa delegacije evropske
unije i najvisi zvanicnici Vlade Srbije, odrzana je 8. avgusta 2008. godine, u opstini Pirot. Implementacija projekta
je pocela 2008. godine, a radove na projektnoj lokaciji pratile su redovne objave u lokalnim medijima. Medutim,
potrebna je dalja promocija samog projekta i podrske EU, kao i dalja promocija konkretnih koristi koje ¢e lokalno
stanovnistvo imati od regionalne deponije i njenog znacaja za zastitu Zivotne sredine u Pirotskom okrugu.

Kako bi se utvrdio stvarni procenat stanovnistva koje je upoznato sa izgradnjom regionalne sanitarne deponije i
njenim koristima, planirano je sprovodenje ankete putem uli¢nih intervjua. Ovo je dalje opisano u paragrafu 2.2.

2.2 KOMUNIKACIONI CILJEVI I CILJNE GRUPE

Opsti komunikacioni cilj ove komponente je povecanje opste informisanosti stanovnika Pirotskog okruga o
znacaju izgradnje sanitarne regionalne deponije, koristima i podrsci EU na ovom projektu. Ciljna grupa je Citava
populacija Pirotskog okruga nezavisno od toga da i su trenutno korisnici usluge sakupljanja otpada ili ne.

Trenutna situacija i procenat opste informisanosti opisani su u paragrafu 1.2. Planirano je ispitivanje stanovnistva
na ovu temu u formi sprovodenja ankete (uli¢ni intervjui). To moze da se uradi na centralnoj lokaciji, na teritoriji sve
Cetiriopstine, na dan i u vreme kada vedi broj ljudi tuda prolazi. Ljudima ce biti postavljena grupa pitanja a statistika
¢e obezbediti utvrdivanje sadasnjeg nivoa svesti gradana o datoj temi. Planirano je da se ista aktivnost ponovi
nakon implementacije komunikacione kampanje, kako bi se utvrdio efekat iste i procenilo da li su postavljeni
ciljevi ostvareni. Takode, na osnovu rezultata istrazivanja mogu da se planiraju buduce komunikacione aktivnosti.

Svrha ankete je da se:

- proceni nivo opste informisanosti stanovnistva o postojanju nove regionalne sanitane deponije i finansijskog
ucesca EU na projektu;

« proceni nivo opste informisanosti stanovnistva o koristima koje od nove regionalne sanitarne deponije mogu
imati stanovnistvo i zivotna sredina u celini;

- proceni spremnost stanovnistva da plac¢a povecanu naknadu za odlaganje komunalnog otpada;

« koristi kao referenca o nivou opste informisanosti stanovnistva pre otpocinjanja komunikacione kampanje.
Takode, rezultati ankete obavljene na pocetku i na kraju komunikacione kampanije ¢e se koristiti u konac¢noj
evaluaciji kako bi se izmerila efikasnost kampanje.

- koristi kao instrument povecanja opste informisanosti kod stanovnistva.

Kako bismo konkretizovali opsti komunikacioni cilj povecanja opste informisanosti stanovnistva o znacaju
izgradnje i koristima regionalne sanitarne deponije i podrske EU, slede¢i specifiéni komunikacioni ciljevi su
formulisani:

1.Prepoznavanje znacaja izgradnje savremene regionalne sanitarne deponije i EU kao vaznog donatora od strane
najmanje 80% stanovnistva do kraja 2014. godine.

2.Prepoznavanje znacaja koristi nove regionalne sanitarne deponije od strane najmanje 80% stanovnistva do
kraja 2014. godine.

Zapravo, ova komponenta predstavlja podrsku (osnovu) ostalim komponentama kao $to je opisano u poglavljima
3,41 5. Postizanje visokog stepena svesti (opste informisanosti) javnosti o znacaju regionalne sanitarne deponije i
koristima koju gradani mogu imati od nje, predstavlja osnov da stanovnistvo prihvati da plac¢a pove¢anu naknadu
za sakupljanje i odlaganje otpada i da se ljudi motivisu da ucestvuju u primarnoj separaciji otpada na izvoru.
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2.3 KOMUNIKACIONE PORUKE I ALATI

Sledece poruke su ovde date kao pocetne ideje. Njih treba dalje razviti u saradnji sa svim zainteresovanim
stranama:

“NE PRLJAJMO SRBIJU!"
“UMESTO DA PRLJAMO - RECIKLIRAJMO!”
“U OKVIRU NOVE DEPONIJE OTPAD CE SE ODLAGATI NA CIST | BEZBEDAN NACIN”
“EU PODRZAVA NASE GRADOVE U RAZVOJU PRIVLACNE | ZDRAVE ZIVOTNE SREDINE”
“SVI IMAMO KORISTI OD CISTOG | BEZBEDNOG ODLAGANJA OTPADA"

“SAVREMENO UPRAVLJANJE OTPADOM CE DOPRINETI BRZEM REGIONALNOM EKONOMSKOM RAZVOJU”
“ZELENI REGION ZA SVE NAS”
“NAS REGION CE BITI CIST A ZIVOT ZDRAV KROZ SAVREMENO PRIKUPLJANJE | ODLAGANJE OTPADA”
“TI ODLUCUJES O SVOJOJ ZIVOTNOJ SREDINI!”
“PRAVILNO SAKUPLJANJE | ODLAGANJE OTPADA JE OSNOVA ZA BRZI EKONOMSKI RAZVOJ”

Da bi se pripremili za potencijalna pitanja od strane javnosti, novinara i politi¢ara, dobro je pripremiti odgovore
na teme kao $to su separacija otpada, poboljsanje i prosirenje prikupljanja otpada, ilegalne deponije i buduce
zatvaranje postojecih deponija/smetlista, uticaj na Zivotnu sredinu i odr7ivi razvoj i $to je najvaznije — povecanje
nakada za sakupljanje i odlaganje otpada za gradane koji bi trebalo da ih plac¢aju. Neophodno je da budemo
spremni da odgovorimo na ova pitanja, kada ih postavi cilina grupa ili novinari. Takode je vazno da razliciti partneri
ukljuceni u opstinske sluzbe i JKP prenose jedinstvenu poruku, tako da su gradani informisani na dosledan nacin.
Ovde su neki predlozi mogucih pitanja i odgovora:

1. PITANJE: KAKO OPSTINA PLACA IZGRADNJU NOVE REGIONALNE SANITARNE DEPONIJE?

Odgovor: Investiciono ulaganje u izgradnju deponije finansira se od strane EU, i iz nacionalnog i opstinskog
budzeta. Medutim, sam rad nove regionalne deponije ¢e biti placen iz opstinskog budzeta i od naknada koje
gradani placaju za sakupljanje i odlaganje otpada. Trenutno se odreduju najbolji finansijski mehanizmi i nije
odluceno da li i koliko ¢e naknade za gradane porasti. Nasa misija je da se poboljsa zastita Zivotne sredine
obezbedivanjem regionalnog sistema za bezbedno odlaganje ¢vrstog otpada, da se znacajno poboljsa kvalitet
Zivota, i da se smanje rizici po zdravlje i spreci dalje zagadenje podrucja u blizini Stare planine.

2. PITANJE: KOJE SU DIREKTNE KORISTI ZA GRADANE PIROTSKOG OKRUGA?

Odgovor: Nova regionalna sanitarna deponija je u obavezi da zameni postojece deponija/smetlista u Pirotskom
okrugu. Postojece deponije nisu u skladu sa minimalnim ekoloskim i zdravstvenim standardima zastite i treba
da budu zatvorene i dobro pokrivene u Sto kracem roku kako bi se spreili rizici po zZivotnu sredinu i zdravlje.
Svim ovim opstinama je potrebna nova sanitarna deponija, u skladu sa najboljom evropskom praksom, kako bi
poboljsale zastitu zivotne sredine, unapredile sanitarne i zdravstvene uslove i pratile moderno upravljanje ¢vrstim
otpadom. Oblast koja je pokrivena uslugama prikupljanja otpada moze se prosiriti na vise udaljenih sela, tako da
nelegalno odlaganje otpada postane proslost. Takode, moderno upravljanje otpadom ce uticati na regionalni
ekonomski razvoj kroz poboljSanje investicione klime za kompanije koje bi dosle u ovaj region. Dalje, pravilno
upravljanje otpadom stiti nasu okolinu i stvara zdrave uslove Zivota za nase stanovnistvo.

3. PITANJE: REGIONALNA DEPONIJA SE NALAZI NA TERITORIJI OPSTINE PIROT, A OTPAD TAKODE DOLAZI
SATERITORIJE PREOSTALE TRI OPSTINE. ZASTO JE TO TAKO?

Odgovor: Zajedno sa relevantnim drzavnim institucijama identifikovali smo trenutnu lokaciju kao najpogodniju
za regionalnu deponiju na teritoriji opstina Pirotskog okruga. Shvatamo da je lokacija deponije osetljivo pitanje.
Stare i nelegalne deponije e biti ocis¢ene i zatvorene $to e rezultirati u znacajno poboljsanoj Zivotnoj sredini na
tim lokacijama. Stavise, sa novom regionalnom deponijom, opstine Pirotskog okruga ¢e imati priliku da pokazu
da imaju modernu infrastrukturu za privlacenje investicija i stvaranje mogucénosti za zaposljavanje.
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4. PITANJE: STA CE SE DESITI SA STARIM | NELEGALNIM DEPONIJAMA/SMETLISTIMA?

Odgovor: Sve gradske deponija i smetlista u Pirotskom okrugu bice zatvorene i pravilno rekultivisane. Sve Cetiri
opstine su vec pripremile projekte za ove radove.

5. PITANJE: STA ZNACI “SEPARACIJA OTPADA NA 1ZVORU"? KAKVU KORIST TO DONOSI? STA OCEKUJETE
OD GRABANA PIROTSKOG OKRUGA U TOM POGLEDU?

Odgovor: “Separacija otpada na izvoru” znaci odvajanje razli¢itih vrsta vrednog otpada na nivou domacinstva ili
uli¢nih kontejnera od strane samih gradana. To donosi mnoge prednosti, kao sto su: odlaganje manjih koli¢ina
otpada na deponiju, stvaranje mogucénosti za ponovnu upotrebu sekundarnih sirovina, mozda zarada nekog
novca nakon prodaje izdvojenog vrednog otpada i tako dalje. Po mom misljenju, gradani sve Cetiri opstine moraju
imati priliku da efikasno odvajaju svoj otpad u svojim domacinstvima ili kancelarijama. Da bi se ovo postiglo, sve
opstine ¢e morati da obezbede prostorije za separaciju otpada, kao sto je postavijanje odgovarajuceg broja “zelenih
ostrva, gde otpad moze da se odlaze u posebne kontejnere."!

6. PITANJE: OSNOVANO JE NOVO REGIONALNO JKP ZA UPRAVLJANJE NOVOM DEPONIJOM. STA CE SE
DESITI SA STARIM OPSTINSKIM JKP KOJA SE BAVE OTPADOM? KAKO CE OVO NOVO REGIONALNO JKP
FUNKCIONISATI?

Odgovor: Opstinska JKP su bila odgovorna za sakupljanje i odlaganje otpada. Sada, kada je osnovano novo
regionalno preduzece za odlaganje otpada, ova JKP ¢e imati samo obavezu sakupljanja otpada. Novo JKP za
upravljanje regionalnom deponijom u Pirotu bice odgovorno za prijem otpada, merenje koli¢ine otpada na
kolskoj vagi, odvajanje korisnih elemenata iz otpada i kona¢no odlaganje otpada, na ekoloski nacin.

7. PITANJE: ZASTO MORAMO DA SACUVAMO NASE OKRUZENJE? KAKVA JE VEZA IZMEBU ZIVOTNE
SREDINE | ODRZIVOG RAZVOJA?

Odgovor: Prirodna sredina nase planete ugrozava se alarmantnom brzinom, usled sprovodenja neodrzive
urbanizacije, industrijalizacije i poljoprivrede. Neodrzivi trendovi u vezi sa klimatskim promenama i koris¢enjem
energije predstavljaju pretnju po javno zdravlje, dovode do siromastva i socijalne isklju¢enosti, demografskog
pritiska i starenja. Nepravilno upravljanje prirodnim resursima, gubitak biodiverziteta, koris¢enje zemljista i
transport i dalje postoje kao problemi dok se neprekidno javljaju i novi izazovi. Posto ovi negativni trendovi
donose osecaj hitnosti, neophodna je brza akcija, uz zadrzavanje dugoroc¢ne perspektive. Glavni izazov je da se
postepeno promeni nasa trenutna neodrziva potrosnja, nacini proizvodnje i neintegrisani pristup u kreiranju
politike. Zastita Zivotne sredine se sve vise ukljucuje u sve ljudske aktivnosti i u proces razvoja. Zadovoljenje
nasih potreba, uz istovremenu zastitu zivotne sredine zove se odrzivi razvoj. Jednostavno re¢eno - moramo da
menjamo nas stav i lose navike prema nasoj sredini, jer bez Cistije Zivotne sredine nema odrzivog razvoja.

PredloZeni komunikacioni alati su:

1.U lokalnim novinskim ¢lancima, putem zvanicnih izjava, javnih govora kao i internet prezentacija
opstina i regionalnog i opstinskih JKP, neophodno je stalno emitovati jasne i upecatljive poruke upucene
stanovnistvu. Zapravo neke komunikacione aktivnosti su ve¢ u toku. Projekat se redovno pominje u medijima,
kao i podrska EU. Medutim, neophodno je jace naglasiti koristi od regionalne deponije kao i obaveze korisnika
koje treba da budu uvedene. Poruke se mogu dosledno distribuirati kroz sve medijske aktivnosti, pa ¢aki kasnije.

2.MISP je pripremio kratkometrazni dokumentarni film, TV reklame, radio dZinglove, bilborde i postere o
zastiti Zivotne sredine u oblasti otpadnih voda, snabdevanja vodom i ¢vrstog otpada. Svi materijali sadrZe logo
DEU i Vlade Republike Srbije. Ova komunikaciona sredstva ¢e biti emitovana na lokalnim TV i radio stanicama.
Bilbordi i posteri ¢e biti postavljeni u opstinama — na javnim mestima, u Skolama i ustanovama. Takode, ova
sredstva Ce biti koristena i emitovana i na nacionalnim medijima. Ovi materijali su osnova za dalju edukaciju o
zastiti Zivotne sredine.

" Ovo je dugorocni cilj koji je jedino moguce posti¢i kada budu izgradeni i otvoreni kolektivni centri za prikupljanje otpada.
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3.Koris¢enjem MISP promotivnih materijala, kaoiinformacija u okviru zvani¢ne internet prezentacije MISP
programa, aliiorganizovanjem medijskih dogadaja kao $to su ceremonije sklapanja ugovora, otvaranja
gradilista i posete lokacijama, kao i postavljanjem gradili$nih EU tabli i panela sa informacijama o
projektu postiZe se visok stepen svesti javnosti o znacaju projekta i EU podrske. Ove aktivnosti su vec u tokuy, a
pokrivene su od strane MISP projekta.

4.7a pocetak kampanje i procenu osnovnog stanja, treba sprovesti ankete koje ce ispitati nivo opste
informisanosti stanovnistva u vezi sa projektom, njegovim koristima i doprinosom EU, pravilnim odlaganjem
otpada i primarnom selekcijom otpada i placanjem naknade za sakupljanje i odlaganje otpada na novoj
regionalnoj sanitarnoj deponiji. Ove ankete istovremeno predstavljaju aktivnost podizanja svesti o koristima
nove regionalne deponije i zastite zivotne sredine u celini. Najbolje bi bilo da se sa ovim aktivnostima otpocne
u Sto kracem roku kako bi se stekla slika o stvarnom nivou svesti javnosti pre nego kampanja pocne.

5.Uz racune JKP, stanovnistvu c¢e direktno biti podeljeni lifleti koji ¢e sadrzati informacije o novoj regionalnoj
sanitarnoj deponiji, njenim koristima i podrsci EU u finansiranju projekta. Lifleti mogu da se koriste kao
komunikacioni alat kojim ¢e se uputiti razlicite poruke stanovnistvu (takode u vezi sa druga dva komunikaciona
cilja). Liflet treba da bude privlacan, ubedljivi edukativan kako bi pruzio informacije o koristima nove regionalne
sanitarne deponije, podrsci EU i odgovornosti domacinstava u ¢itavom procesu. Predvideno je da ukupno tri
lifleta budu podeljena tokom trajanja razlicitin kampanja. Prvi liflet treba da bude informativnog karaktera, pre
povecanja tarifa. Opstinska JKP su glavni nosioci ove poruke i njihovi zaposleni treba da budu obuceni da uruce
liflete na adekvatan nacin kao i da budu u stanju da odgovore na pitanja korisnika usluga na licu mesta.

6.0rganizacija dogadaja “otvorena vrata” od strane JKP “Regionalna deponija Pirot”, kada deponija bude
bila u funkciji, kako bi se gradanima prikazalo prakti¢no funkcionisanje nove regionalne deponije i koristi koje
¢e imati od nje. Ovo moze biti organizovano posle zvani¢nog otvaranja deponije i nakon toga se moze odrediti
tzv. “Dan otvorenih vrata” Bilo bi dobro da se sli¢ni dogadaji organizuju za decu Skolskog uzrasta (edukativni
programi), omladinske i druge organizacije. Bi¢ce potrebno da se obezbedi prevoz do regionalne sanitarne
deponije.

Program podrske razvoju infrastrukture lokalne samouprave
Projekat finansira Evropska unija
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3.SMANJENJE NEPROPISNOG ODLAGANJA OTPADA | PRLJANJA ULICANA
TERITORLJI PIROTSKOG OKRUGA | PODIZANJE EKOLOSKE SVESTI GRADANA

3.1 SITUACIONA ANALIZA

Trenutno jo$ uvek postoje slucajevi nelegalnog odlaganja ¢vrstog otpada, posebno u podruc¢jima gde je stopa
organizovanog odnosenja otpada niska. Kao $to je ranije pomenuto u paragrafu 1.2, postoji veliki problem sa
brojem nelegalnih deponija/smetlista u sve Cetiri opstine Pirotskog okruga. Paralelno sa ovim, sve Cetiri gradske
deponije (koje se nalaze na javnim, vidljivim mestima) su na pocetku procesa sanacije, rekultivacije i zatvaranja.
Neke od njih, poput onih u Pirotu, Babusnici i Beloj Palanci, jos uvek su u potrazi za buducim resenjem finansiranja
pripremljenih master planova.

Preporucuje se da se proces sanacije, zatvaranja i rekultivacije odvija paralelno sa ili barem neposredno nakon
otpocinjanja komunikacione kampanje. Ovaj komunikacioni cilj moZe biti postignut samo ako gradani mogu
osetiti i videti stvarnu promenu i rad lokalnih vlasti u reSavanju problema nelegalnih deponija. Preduzete aktivnosti
bi trebalo propratiti medijskim najavama, radio ili TV emisijama na lokalnim radio i TV stanicama. Imajuci u vidu
razli¢itu ekonomsku i socijalnu strukturu stanovnistva Pirotskog okruga - svako opstinsko JKP ¢e morati da koristi
drugacija sredstva komunikacije, poruke i pristup u cilju postizanja najboljih rezultata.

Takode, zakljuceno je da postoji potreba za razvijanjem kreativnog komunikacionog pristupa posebno prema
stanovnicima ruralnih oblasti u Pirotskom okrugu, u cilju spre¢avanja daljeg stvaranja novih nelegalnih
deponija i smetlista.

Kao $to je opisano u paragrafu 1.2, ekoloska svest u opstinama je na razli¢itim nivoima u zavisnosti od sprovedenih
lokalnih kampanja i aktivnosti preduzetih od strane opstinskih JKP. U Dimitrovgradu je projekat Exchange 32
ve¢ pomogao lokalnim vlastima u sprovodenju kampanje i edukacije o separaciji i primarnoj selekciji otpada.
U opstini Pirot opstinsko JKP razvilo je specifican pristup u prac¢enju odlaganja ¢vrstog otpada gde je podrucje
grada podeljeno u tri glavne zone, tako da se na ovaj nacin mogu pratiti koli¢ine otpada i ponasanje gradana
kada je re¢ o odlaganju otpada. 17% stanovnistva u Beloj Palanci ¢ine Romi, tako da je zaklju¢eno da je potrebno
razviti poseban nacin komunikacije prema ovoj ciljnoj grupi.

Opsta ekoloska svest gradana je prilicno niska, posebno u ruralnim oblastima. Mnogi ljudi nisu svesni efekta svog
ponasanja i delovanja na Zivotnu sredinu u svom okruzenju. Nisu svesni da oni sami zavise od kvaliteta prirodnih
resursa kao $to su voda, zemljiste i vazduh. Cesto nemaju tehnicko znanje o tome kako sistem prirodnih resursa
funkionise i kako oni sami uti¢u na taj sistem. Ne znaju i ne shvataju koji doprinos mogu pruziti u zastiti Zivotne
sredine u svom okruzenju. Vazno je napomenuti da postoji fenomen gde ljudi imaju tendenciju da svoje dvoriste
ociste, a da otpad bace van dvorista na javne povrsine. Pretpostavljaju da ¢e cistaci ulica svakako ocistiti ulice.
Nelegalno odlaganje smeca i prljanje ulica jos uvek se desava na teritoriji sve Cetiri opstine, ne u istom procentu,
ali ipak, i dalje predstavlja znacajan zajednicki problem. Opstine su nedavno organizovale neke kampanje (kao
“Ocistite grad”kroz kampanju “Ocistimo Srbiju”koja se sprovodila tokom mnogo godina sirom Srbije sve do 2012.
godine) kako bi podsetile ljude da se suzdrze od nelegalnog odlaganja i bacanja smeca. Ove akcije su bile veoma
korisne i situacija se popravila, ali samo kratkoro¢no. Nakon kratkog perioda - nelegalne deponije i nova smetlista
su poceli da se pojavljuju na razlic¢itim ili jos gore - istim lokacijama.

Uopsteno govoreci, postoji potreba za daljim obrazovanjem o negativnom uticaju ljudskog ponasanja na Zivotnu
sredinu i u tom smislu — za obrazovanjem koje bi dovelo do promene losih stecenih navika.

Kroz Program podrske opstinama isto¢ne Srbije EU podrzava i finansira izgradnju sportske dvorane i pratecih
prostorija za komercijalne svrhe (aktivnosti). Buduce obrazovanje o zastiti Zivotne sredine mladih generacija je
moguce kroz organizaciju sportskih dogadaja (takmicenja) tokom kojih promotivni materijali i baneri o zastiti
Zivotne sredine mogu da se dele i distribuiraju.

12 Projekat finansira EU.
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Najvaznije je da lokalne vlasti i javna komunalna preduzeca koordinisu zajedno buducu izgradnju i otvaranje
centara za odlaganje opasnih i drugih vrsta otpada koje nije dozvoljeno odlagati u smece. Bez izgradenih
adekvatnih objekata - kolektivnih centara - ovaj komunikacioni cilj ¢e biti tesko postici.

3.2 KOMUNIKACIONI CILJEVI I CILJNE GRUPE

Opsti komunikacioni cilj je da se smanji nepropisno odlaganje otpada i prljanje ulica na teritoriji Pirotskog
okruga. Specifi¢ni komunikacioni ciljevi su formulisani na sledeci nacin:

1.Smanjenje broja nelegalnih deponija za 20% u odnosu na 2011, do kraja 2014. godine;
2.Smanjenje koli¢ine sakupljenog uli¢nog otpada od strane ¢istaca ulica za 20% u odnosu na 2011. do kraja 2014,
godine.

Ciljevi suambiciozno postavljeni,a dosta toga zavisii od stvarnog prosirenja oblasti pokrivene uslugom sakupljanja
otpada i konkretnog uspostavljanja zakonske regulative' u vezi sa nepropisnim odlaganjem otpada i bacanjem
smeca. Takode, kao Sto je opisano u paragrafima 1.2 i 3.1 - ciljne grupe ¢e morati da budu formirane ne samo
na osnovu toga da li je u pitanju urbano ili ruralno stanovnistvo — ve¢ i na osnovu starosti, nivoa obrazovanja,
drustvenih i kulturnih indikatora.

Detaljno definisanje ciljnih grupa treba da se uradi od strane opstinskih JKP i u skladu sa postoje¢im problemima
unutar teritorije svake od opstina.

3.3 KOMUNIKACIONE PORUKE | SREDSTVA

Sledece poruke su okvirno definisane. Kao $to je pomenuto ranije, u okviru urbanih i ruralnih podrucja, kao i za
odredene ciljne grupe, poruke ¢e mozda morati da budu drugacije.

“DA LI I TEBI SMETA SMECE NA ULICI?”
“ZAJEDNO MOZEMO UCINITI NAS GRAD CISTIM”
“SMECU JE MESTO U KANTI ZA SMECE!”

“SVO SMECE TREBA DA ZAVRSI NA NOVOJ REGIONALNOJ DEPONLJIY”
“NE PRLJAJMO SRBIJU!”
“DOKAZIMO DA NISMO OVAKVI! MENJAJMO NAVIKE, CUVAJMO NASU ZIVOTNU SREDINU!"

Predlozeni komunikacioni alati su:

1.ldeja je da se organizuje konkurs za gradane za najsokantnije, najlepse ili najsmesnije fotografije lokacija
sa mnogo otpada ili sa nezakonito odloZzenim otpadom. Gradani ¢e moci da posalju (ili prebace na
odredeni sajt) ove fotografije (u digitalnom formatu), opstinskom JKP. Ziri sacinjen od predstavnika opstinskih
JKP ce izabrati one najbolje, koje ¢e biti objavljene u lokalnim novinama. Svakog meseca jedna oblast na
teritoriji opStine moze biti izabrana od strane svih stanovnika kao “najzelenija” (najuredenija), a poseban ¢lanak
mozete biti objavljen o ovom podrucju opstine kao opstinskoj zelenoj zoni. Na ovaj nacin, gradani mogu da
se organizuju i poboljsaju svoje neposredno okruzenje sakupljanjem otpada, reciklazom ili pokretanjem neke
druge aktivnosti u oblasti zastite Zivotne sredine. Neka vrsta nagrade bi takode mogla biti pozitivno sredstvo
koje bi uticalo na proaktivni pristup gradana.

2.Organizacija manifestacije “Ocistimo grad” eventualno na medunarodni Dan planete Zemlje (22. april) ili tokom
Zelene nedelje u maju/junu svake godine. Lokacije sa fotografija poslatih za takmicenje, opisano u odeljku pod
brojem 1 gore, mogu biti posecene i ocis¢ene. Izraduju se fotografije nakon ¢iscenja lokacija, koje kasnije mogu
biti objavljene, kako bi se pokazala razlika izmedu lokacija pre i posle ¢is¢enja. Ovo je pocetak pracenja ovih
lokacija. Treba motivisati stanovnistvo (odrasle, decu, Skole) da redovno fotografisu iste lokacije i prate napredak.
U Skupstini opstine moze da se organizuje izloZba pobednickih fotografija. Ovom prilikom, mogu se deliti medu
gradanima neke obrazovne brosure o negativnim efektima zagadenja i vaznosti zastite Zivotne sredine.

13 Uspostavljanje komunalne policije i sistema kazni za nepropisno odlaganje otpada.
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3.Pored aktiviranja stanovnistva uz pomoc¢ komunikacionih kampanja, takode je preporuceno jacati
suprotstavljanje nekontrolisanom bacanju i nezakonitom odlaganju smeca. Na ovaj nacin, komunikacija i
primena mogu ojacati jedna drugu. Komunalna policija ima mandat da sprovede zakon o nekontrolisanom
bacanju i nezakonitom odlaganju smeca. Komunalna policija bi se vise fokusirala na krsenje ovog zakona u
koliko bi se komunikaciona kampanja paralelno sprovodila. U tom periodu, komunalna policija ¢e se vise
fokusirati na opominjanje ljudi koji nekotrolisano bacaju ili nelegalno odlazu otpad.

4.MISP je pripremio kratkometrazni dokumentarni film, TV reklame, radio dzinglove, bilborde i postere o
zastiti Zivotne sredine u oblasti otpadnih voda, snabdevanja vodom i ¢vrstog otpada. Svi materijali sadrze logo
DEU iVlade Republike Srbije. Ova komunikaciona sredstva ¢e biti emitovana na lokalnim TV i radio stanicama.
Bilbordi i posteri ¢e biti postavljeni u opstinama — na javnim mestima, u skolama i ustanovama. Takode, ova
sredstva Ce biti koristena i emitovana i na nacionalnim medijima. Ovi materijali su osnova za dalju edukaciju
0 zastiti zivotne sredine.

5.Edukativne radionice za skole u organizaciji regionalnog i opstinskih JKP i predstavnika profesora iz skola na
mesecnoj osnovi. Zaposleni u JKP mogu organizovati edukativne radionice, a deca mogu da uce o negativnim
aspektima daljeg zagadivanja prirode i pozitivnim efektima pravilnog odlaganja otpada. Deca takode mogu
da igraju u skolskoj predstavi o znacaju zastite zivotne sredine na kraju svake skolske godine.

6.0rganizacija sportskih manifestacija za osnovne i srednje Skole u renoviranom Sportskom centru u Pirotu,
gde bi se glavni slogan i poruke odnosili na zastitu Zivotne sredine u Pirotskom okrugu.'

7.Informacioni centar regionalnog JKP koji ¢e pruziti sva potrebna objasnjenja o pravilnom nac¢inu odlaganja
otpada i ta¢nim lokacijama - centrima za prikupljanje otpada. (help-desk).

8.0brazovne misije u ruralnim oblastima (selima) na “trasi nelegalnih smetlista” Ova aktivhost moze bii
organizovana od strane regionalnog ili opstinskih JKP. Zaposleni iz JKP, koji su prosli odredenu obuku, mogu
da posete svako seosko domacinstvo u cilju upoznavanja ¢lanova seoskih domacinstava sa negativnim
uticajem nelegalnih smetliSta, da podele neke letke i brosure, kao i da pokazu neke snimke “pre” i “posle”
sanacije nelegalnih deponija. Obrazovne misije mogu biti organizovane u periodu od dva meseca, ali i duze
ukoliko je to potrebno.

9.Uspostavljanje i promocija“zona komunalnog otpada” gde stanovnici ruralnih podruc¢ja mogu da odloze
svoj komunalni otpad u odgovarajuce kontejnere, sa, ukoliko je to moguce, separacijom otpada na licu mesta.
Jednom nedeljno, kamioni JKP mogu da sakupe komunalni otpad koji se odlaze u ovim zonama komunalnog
otpada. Sa finansijske tacke gledista, neki privatni investitori mogu da budu ukljuceni u dalje finansiranje tih
aktivnosti, a kamioni mogu biti opremljeni promotivnim banerima koji ¢e nositi slogan iz javne kampanje za
buducu zastitu Zivotne sredine u Pirotskom okrugu (drustvena odgovornost kompanija).

14 Kroz Program podrske opstinama istoc¢ne Srbije EU je finansirala izgradnju sportske dvorane i pratecih prostorija za komercijalne svrhe (aktivnosti). Buduce
obrazovanje mladih generacija o zastiti Zivotne sredine je moguce kroz organizaciju sportskih dogadaja (takmicenja) na kojim mogu da se dele i distribuiraju
promotivni materijali i baneri o zastiti Zivotne sredine.
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4. PROMOVISANJE SEPARACIJE OTPADA NA IZVORU | SPRECAVANJE
ODLAGANJA OTPADA KOJI NE POTICE 1Z DOMACINSTVA NA DEPONIJU

4.1 SITUACIONA ANALIZA

Trenutno, u vecini opstina Pirotskog okruga, PET boce se prikupljaju zasebno na izvoru. Postoji poseban kontejner
7a ovu vrstu otpada. Pojedinci romske nacionalnosti prikupljaju i dostavljaju na deponiju karton za preradu.
Mesecno se prikupi za preradu oko 4,8 tona kartona. Podaci u studiji izvodljivosti nisu azurirani, $to ¢e svakako
morati da se uradi pre pocetka kampanije. JKP “Regionalna deponija Pirot”ima planove za dalju izgradnju linije za
separaciju otpada na deponiji, kada svi tehnicki uslovi na regionalnoj deponiji budu ispunjeni. Predvideno je da
se 30% svog otpada reciklira.

Smanjenje koli¢ine generisanog otpada je prioritet i predstavlja osnov dobre prakse u upravijanju otpadom.
Jedan od osnovnih principa koji se primenjuju u oblasti upravljanja otpadom je princip blizine, $to znaci da
tretman otpada treba otpoceti $to je moguce blize mestu njegovog nastanka. Poseban znacaj primene primarne
separacije otpada na mestu nastanka (u domacinstvima, ustanovama i preduzec¢ima) ogleda se u ¢injenici da
se iz otpada izdvajaju kvalitetni (‘nekontaminirani”) materijali koji imaju daleko vecu cenu na trzistu preradivih
otpadnih materijala (od onih sa npr. separacione linije) i koji doprinose ostvarivanju znacajnog profita.

Dalja pojava nekontrolisanih tokova otpada (otpad u industriji, rudarstvu, poljoprivredi, gradevinarstvu, opasni
otpad, medicinski otpad, otpad iz klanica, glomazan otpad, stari automobili, ambalazni otpad, itd) ¢e potkopati
uspeh i prihvatanje citave Seme upravljanja ¢vrstim otpadom. Kao $to je pomenuto u prethodnim odeljcima,
kljuéno je da JKP sve cetiri opstine i JKP “Regionalna deponija Pirot” informisu gradane o ta¢nim
lokacijama (kolektivnim centrima za odlaganje otpada) i nac¢inima za buduce odlaganje opasnih i drugih
vrsta otpada, koje nije dozvoljeno odlagati u klasi¢ne kontejnere za smece.

U ovom trenutku ta¢no sprovodenje primarne separacije otpada nije poznato, osim ve¢ pomenutih aktivnosti
separacije i selekcije otpada u opstini Dimitrovgrad, koje su finansirane kroz Exchange 3 program. JKP koja se bave
upravljanjem otpadom u sve Cetiri opstine treba da budu uklju¢ena u dalji razvoj ove komunikacione kampanije.

Trenutno postoje centri za odlaganje nekih specificnih vrsta otpada:

- medicinski otpad se odlaZe u postrojenju za spaljivanje medicinskog otpada pri gradskoj bolnici;

- elektri¢ni otpad - JKP planira dalju izgradnju centra za reciklazu elektri¢cnog otpada 2013/2014. Neke tipove
ovakvog otpada prikupila je kompanija Tigar;

- gradevinski otpad - postoji lokacija za ovu vrstu otpada.

JKP za upravljanje komunalnim otpadom iz sve cetiri opStine su glavni akteri u sprovodenju ovog
komunikacionog cilja.

4.2 KOMUNIKACIONI CILJEVI I CILJNE GRUPE

Opsti komunikacioni cilj je da se promovise odvajanje otpada na izvoru i sprecavanje odlaganja otpada koji ne
potice izdomacinstva na deponiju.

Specifiéni komunikacioni ciljevi su formulisani na slede¢i nacin:

1.Da 60% stanovnistva bude upoznato sa separacijom otpada na izvoru do kraja 2014. godine.
2.Da se 20% stanovnistva aktivno ukljuci u akciju primarne separacije otpada otpada do kraja 2014. godine.
3.Da se poveca sakupljanje ponovno upotrebljivih materijala iz otpada za 10% u odnosu na 2011, do kraja 2014.

Kao $to je opisano u paragrafima 1.2 3.1 - ciline grupe ¢e morati da budu formirane ne samo na osnovu toga da li je
u pitanju urbano ili ruralno stanovnistvo — vec i na osnovu starosti, nivoa obrazovanja, drustvenih i kulturnih indikatora.
Takode, vazno je naglasiti da ovi komunikacioni ciljevi mogu da se postignu samo ukoliko odgovarajudi centri za
prikupljanje i odlaganje otpada budu izgradeni i ukoliko funkcionisu kako treba. Znanje o separaciji otpada na izvoru
nece imati nikakvo pozitivno znacenje ako opstine ne budu imale centre za prikupljanje otpada odredenih kategorija.
Postavljanje potrebnih kanti za odlaganje pojedinih vrsta otpada sa parolama iz javne kampanje o zastiti
Zivotne sredine, u svakoj ulici na teritoriji sve Cetiri opstine, je dobro resenje za dalje obrazovanje o znacaju reciklaze.

m Program podrske razvoju infrastrukture lokalne samouprave
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Detaljno definisanje ciljnih grupa treba da se uradi od strane opstinskih JKP i u skladu sa postojecim problemima
unutar oblasti svake od opstina.

4.3 KOMUNIKACIONE PORUKE | SREDSTVA

Sledece poruke su okvirno definisane:

“OTPAD IMA VREDNOST”

“UMESTO DA PRLJAMO, RECIKLIRAJMO!”
“PONOVNA UPOTREBA NEKIH ELEMENATA 1Z OTPADA SMANJUJE TROSKOVE ODLAGANJA OTPADA”

Sledec¢i komunikacioni alati su predvideni za pomenute komunikacione ciljeve:

1.U lokalnim novinskim ¢lancima, putem zvanicnih izjava, javnih govora kao i internet prezentacija
regionalnog i opstinskih JKP, neophodno je stalno emitovati jasne i upecatljive poruke upucene
stanovnistvu. Zapravo neke komunikacione aktivnosti su ve¢ u toku. Projekat se redovno pominje u
medijima, kao i podrdka EU. Medutim, neophodno je jace naglasiti koristi od regionalne deponije, znacaj
pravilne selekcije otpada — reciklaZe, kao i obaveze korisnika koje treba da budu uvedene. Poruke se mogu
dosledno distribuirati kroz sve medijske aktivnosti, pa ¢ak i kasnije.

2.MISP je pripremio kratkometrazni dokumentarni film, TV reklame, radio dzinglove, bilborde i postere
o zastiti zivotne sredine u oblasti otpadnih voda, snabdevanja vodom i ¢vrstog otpada. Svi materijali
sadrze logo DEU i Vlade Republike Srbije. Ova komunikaciona sredstva ¢e biti emitovana na lokalnim TV i radio
stanicama. Bilbordi i posteri ¢e biti postavljeni u opstinama — na javnim mestima, u skolama i ustanovama.
Takode, ova sredstva Ce biti koristena i emitovana i na nacionalnim medijima. Ovi materijali su osnova za dalju
edukaciju o zastiti Zivotne sredine.

3.Davanje saveta o nacinima smanjivanja stvaranja otpada i odvajanja odredenih frakcija otpada
u lifletu koji se distribuira domacinstvima uz redovni racun za komunalne usluge. Opstinska JKP su glavni
nosioci ove poruke i njihovi zaposleni treba da budu obuceni da uruce liflete na prijemciv nacin kao i da budu
u stanju da odgovore na pitanja korisnika usluga na licu mesta. Ovo je drugi liflet u nizu od tri.

4.0brazovne misije u ruralnim oblastima (selima) na “trasi nelegalnih smetlista” Ova aktivnost moZe biti
organizovana od strane regionalnog i opstinskih JKP. Zaposleni iz JKP, koji su prosli odredenu obuku, mogu
da posete svako seosko domacinstvo u cilju upoznavanja seoskih domacinstava sa negativnim uticajem
nelegalnih smetlista, da podele liflete i brosure, kao i da pokazu neke snimke “pre”i“posle” sanacije nelegalnih
deponija. Obrazovne misije mogu biti organizovane u periodu od dva meseca, a efekti se mogu meriti brojem
nelegalnih smetlista koja su trajno zatvorena. Tokom misija, broSure o znacaju primarne selekcije otpada

na izvoru mogu da se podele domacinstvima.

5.0snivanje Eko-timova, videti www.empovermentinstitute.net/glh/.“Originalni” GAP program, koji je testiran
i poboljsan u 20 zemalja od 1990. godine, donosi merljivu promenu ponasanja za period od samo nekoliko
nedelja. Eko-timovi pomazu domadinstvima da se smanji negativan uticaj na Zivotnu sredinu i da se ustedi
novac. U zavisnosti od zajednice, u¢esnici Eko-tima, u proseku postignu godisnju ustedu resursa za odlaganje
otpada od 41-51%. Ovi efekti se ne gube ve¢ se nastavljaju i ¢ak povecavaju tokom vremena. Osnovni program
se isporucuje kroz timske sastanke podrzane od strane trenera, a uz upotrebu Eko-tim sveske. Ovi timovi
mogu biti kom3ije, zaposleni u preduzecy, ili skole.

6.Edukativne radionice za $kole koje organizuje regionalno ili opstinska JKP i predstavnici profesora iz skola na
mesecnoj osnovi. Deca mogu da nauce o osnovama primarne selekcije otpada (Skolske interaktivne radionice
na temu separacije otpada na izvoru).

7.Ukljuciti u emisiju otvorenog tipa nalokalnim TV i/ili radio stanicama intervju sa direktorom regionalnog
JKP i/ili predsednikom opstine, tokom koje ce se objasniti znacaj primarne selekcije otpada. Emisija bi mogla
da ima otvorene telefonske linije, kako bi gradani mogli da se ukljuce u program i postave svoja pitanja.
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5. PRIPREMITI STANOVNISTVO DA PRIHVATI PLACANJE VISIH NAKNADA
ZA SAKUPLJANJE |1 ODLAGANJE OTPADA

5.1 SITUACIONA ANALIZA

Kao $to je pomenuto u paragrafu 1.2, tarifne sisteme za sakupljanje, prenos i odlaganje otpada, u svakoj opstini
posebno, utvrduje opstinsko JKP na mese¢nom nivou.

Sistem naplate ce biti uspostavljen tako sto ¢e JKP “Regionalna deponija Pirot” izdavati fakture svakom od
opstinskih JKP, u zavisnosti od koli¢ine otpada koji je odloZen na regionalnoj sanitarnoj deponiji. To znaci da ce
odluku o moguc¢em povecanju tarifa donositi lokalne vlasti i opstinska javna komunalna preduzeca pojedinacno.

Medutim, spremnost da se plate veci racuni moze da se stimulise porukama o koristima koje novoizgradena
regionalna sanitarna deponija donosi.

Kako bi se stvorila spremnost da se plati povecana cena naknade za sanitarno odlaganje otpada, sledece prednosti
nove regionalne sanitarne deponije treba da budu saopstene gradanima:

- nova deponija pruza najbolju zastitu zdravlja gradana;

+ nova deponija Ce zastiti zivotnu sredinu od zagadenja otpadom;

+ nova infrastruktura i sistem za odlaganje otpada mogu da se koriste za privlacenje (stranih) ulaganja i
stvaranje moguc¢nosti za zaposljavanje u isto vreme;

- stare deponije/smetliSta u svakoj od opstina Ce biti zatvorene na odgovarajuci nacin kako bi se sveo na
minimum dalji nepovoljan uticaj koji ova mesta imaju na zdravlje ljudii zivotnu sredinu;

- usluga sakupljanja otpada Ce biti prosirena i na sela, na teritorijama ovih opstina, koja nisu bila ranije
obuhvacena uslugama i

- nelegalne deponije u ruralnom podrucju Ce biti ocis¢ene, a zdravstveni i ekoloski uslovi poboljsani. Formiranje
novih nelegalnih deponija ¢e biti spreceno.

Doprinos gradana u pravilnom upravljanju otpadom je neophodan u sledecem:

- prestanak nepropisnog bacanja i nezakonitog odlaganja otpada;

- smanjenje proizvodnje otpada i time smanjenje koli¢ine odloZzenog otpada na deponiji $to bi produzilo
vreme trajanja deponije i time smanjilo naknade za odlaganje otpada za gradane;

- separacija otpada na izvoru koja ¢e doprineti ponovnoj upotrebi nekih frakcija otpada i produziti vek trajanja
deponije;

- placanje racuna za odnosenje otpada.

Planirano je da ¢e naknade koje gradani placaju za sakupljanje i odlaganje otpada biti povecane kako bi se
pokrili troskovi funkcionisanja novog sistema upravljanja otpadom. Spremnost gradana da placaju vise za usluge
odlaganja otpada mozZe da bude ogranicena.

5.2 KOMUNIKACIONI CILJEVI I CILJNE GRUPE
Opsti komunikacioni cilj je da se stvori spremnost kod gradana Pirotskog okruga da plate pove¢anu naknadu
za sakupljanje i odlaganje otpada.
Specifi¢ni komunikacioni ciljevi su formulisani na sledeci nacin:
- razumevanje i prihvatanje razloga tarifnih promena do kraja 2014. godine od strane 80% stanovnistva;

- povecanje stope naplate za 15% do kraja 2014. godine.

Kao $to je opisano u paragrafima 1.2 3.1 - ciljne grupe ¢e morati da budu formirane ne samo na osnovu toga da
li je u pitanju urbano ili ruralno stanovnistvo — vec i na osnovu starosti, nivoa obrazovanja, drustvenih i kulturnih
indikatora.

Detaljno definisanje ciljnih grupa treba da se uradi od strane opstinskih JKP u skladu sa postojecim problemima
unutar teritorije svake od opstina.

Program podrske razvoju infrastrukture lokalne samouprave
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5.3 KOMUNIKACIONE PORUKE | SREDSTVA

Sledece poruke su okvirno definisane:

“EKONOMSKE CENE - VISOK KVALITET USLUGA”"

“KAKO Bl SMO DOPRINELI CISTIJEM REGIONU, SVAKO MORA DA PLATI ZA PRIKUPLJANJE SVOG OTPADA”
“TI ODLUCUJES O SVOJOJ ZIVOTNOJ SREDINI!”

Sledec¢i komunikacioni alati su predvideni za pomenute komunikacione ciljeve:

1.U lokalnim novinskim ¢lancima, putem zvaniénih izjava, javnih govora kao i internet prezentacija
opstina i regionalnog/opstinskih JKP, neophodno je stalno emitovati jasne i upecatljive poruke upucene
stanovnistvu. Nove tarife treba da budu predstavljene stanovnistvu u ranoj fazi i njihovo uvodenje mora da
bude opravdano na jasan i postojan nacin. lako ovo mozda nije popularna poruka, ona je neophodna kako bi
ulaganje u regionalnu deponiju bilo odrzivo.

2.MISP je pripremio kratkometrazni dokumentarni film, TV reklame, radio dzinglove, bilborde i postere
o zastiti Zzivotne sredine u oblasti otpadnih voda, snabdevanja vodom i ¢vrstog otpada. Svi materijali
sadrze logo DEU i Vlade Republike Srbije. Ova komunikaciona sredstva ¢e biti emitovana na lokalnim TV i radio
stanicama. Bilbordi i posteri ¢e biti postavljeni u opstinama — na javnim mestima, u skolama i ustanovama.
Takode, ova sredstva Ce biti koristena i emitovana i na nacionalnim medijima. Ovi materijali su osnova za dalju
edukaciju o zastiti zivotne sredine.

3.Koris¢enjem MISP promotivnih materijala, kao i informacija u okviru zvani¢ne internet prezentacije
MISP programa, ali i organizovanjem medijskih dogadaja kao $to su ceremonije sklapanja ugovora,
otvaranja gradiliSta i posete lokacijama, kao i postavljanjem gradiliSnih EU tabli i panela sa
informacijama o projektu postiZe se visok stepen svesti javnosti o znacaju projekta i EU podrske. Ove
aktivnosti su vec u toku, a pokrivene su od strane MISP projekta.

4.Uz racune JKP, stanovnistvu ce direktno biti podeljeni i lifleti koji ¢e sadrzati informacije o promeni naknada
za odlaganje otpada i koristima nove deponije. Lifleti mogu da se koriste kao komunikacioni alat kojim ¢e se
uputiti razli¢ite poruke stanovnistvu (takode u vezi sa druga dva komunikaciona cilja). Liflet treba da bude
privlacan, ubedljiv i edukativan kako bi pruZio informacije o koristima nove regionalne sanitarne deponije, i
odgovornosti domacinstava u ¢itavom procesu. Gradska JKP su glavni nosioci ove poruke i njihovi zaposleni
treba da budu obuceni da uruce liflete na adekvatan nacin kao i da budu u stanju da odgovore na pitanja
korisnika usluga na licu mesta, a posebno na pitanja koja se ti¢u razloga povecanja tarifa. Racuni ¢e prikazivati
naknadu za odlaganje otpada kao posebnu stavku. Ovo je posledniji liflet od ukupno tri.

5.Anketu - putem koje e se proceniti nivo opste informisanosti stanovnistva o znacaju deponije, njenih koristi i
doprinosa EU (kraj kampanje), spremnost da se grad odrzi Cistim, upoznatost sa separacijom otpada i spremnost
za placanje usluga odlaganja otpada - treba ponoviti na kraju projekta kako bi se uporedili rezultati sa istom
anketom sprovedenom na pocetku projekta (videti paragraf 2.3). Ove ankete u isto vreme podizu svest javnosti
0 znacaju regionalne sanitarne deponije i zastiti zivotne sredine.

6. Ukljuciti u emisiju otvorenog tipa nalokalnim TV i/ili radio stanicama intervju sa direktorom regionalnog
JKP i/ili predsednikom opstine, tokom koje ¢e se objasniti potreba za podizanjem naknada za prikupljanje
i odlaganje otpada. Emisija bi morala da ima otvorene telefonske linije, kako bi gradani mogli da se ukljuce
U program i postave pitanja. Gradani obavezno treba da budu informisani o centrima za buduce odlaganje
opasnih i drugih vrsta otpada koji nije dozvoljeno odlagati u smece.

7.0brazovne misije u ruralnim oblastima (selima) na “trasi nelegalnih smetlista” Ova aktivnost moze biti
organizovana od strane regionalnog ili opstinskih JKP. Zaposleni iz JKP, koji su prosli odredenu obuku, mogu
da posete svako seosko domacinstvo u cilju upoznavanja seoskih domacinstava sa negativnim uticajem
nelegalnih smetlista. Oni takode mogu da rade na podizanju nivoa svesti stanovnistva o znacaju pravilnog
odlaganja otpada, kao i da objasne razloge promene tarifa.
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6. PROCENA

Da bi se procenio efekat komunikacione kampanje, utvrden je odredeni broj evaluacionih indikatora:

1. Ankete ¢e biti sprovedene na teritoriji Pirotskog okruga kako bi se prikupile informacije o znanju, stavovima
i ponasanju ljudi u vezi sa razvojem i koristima od nove regionalne deponije, zastitom Zivotne sredine,
promenama u tarifnom sistemu i novim uslugama odlaganja otpada. Planirano je da se intervjui sprovedu pre
i posle komunikacione kampanje kako bi se utvrdio njen uticaj.

2. Broj objava u medijima (novine, TV iradio) i na internet stranama;

3. Koli¢ina podeljenog MISP promotivnog materijala, broj poseta MISP sajtu, broj pamfleta, izvestaja sa dogadaja,
objavljenih vesti u Stampi i objavljenih fotografija;

4. Broj bilborda i postera postavljenih u opstini i procenu broja ljudi koji su videli bilbord/ poster;
5. Broj emitovanja televizijskih spotova, kratkometraznog filma i radio dzinglova;

6. Broj distribuiranih lifleta;

7. Broj posetilaca dogadaja “otvorena vrata”;

8. Broj fotografija dobijenih na takmicenju za najbolju fotografiju koja prikazuje nepropisno odlaganje smeca i
prljanje ulica i javnih povrsing;

9. Broj ucesnika na dogadaju “ocistimo grad”;

10. Koli¢ina pikupljenog korisnog materijala iz otpada u tonama;

11. Koli¢ina odloZzenog otpada na deponiji po stanovniku (preostao posle separacije);
12. Broj urucenih rac¢una sa porukom uvodenja naknade za odalaganje otpada;
13. Broj telefonskih poziva tokom TV emisije;

14. Broj nastupa u medijima;

15. Broj odrzanih obrazovnih radionica i broj u¢enika koji su u¢estvovali u njima;
16. Broj zatvorenih nelegalnih deponija i broj sprovedenih obrazovnih misija;
17. Broj sportskih manifestacija i u¢esnika na njima;

18. Broj kontakata sa informativnim centrom;

19. Broj misija Eko timova i broj ljudi ukljucenih u ove aktivnosti;

20. Broj ucesnika na obuci za zaposlene u JKP u oblasti odnosa sa potrosacima i komunikacionim tehnikama.

Program podrske razvoju infrastrukture lokalne samouprave
Projekat finansira Evropska unija
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7.SREDSTVA

Tabela sadrZi okvirnu procenu ljudskih i finansijskih resursa potrebnih za implementaciju komunikacione
kampanje. Budzetske linije i iznosi po aktivnostima u tabeli bi trebalo da se odrede u odnosu na realnu situaciju
na terenu i potrebe u trenutku sprovodenja komunikacionog plana. Kao $to je navedeno u odeljku 1.3 ukupan
rezultat ovog komunikacionog plana zavisi od buduce logisticke i finansijske podrske lokalnih viasti sve Cetiri
opstine, regionanog JKP i opstinskih JKP. Preporucljivo je uvrstiti u opstinski budzet na godisnjem nivou i sredstava

za buduce opstinske kampanje za podizanje javne svesti.

Komunikacioni alati

Ljudski resursi

Finansijski resursi

Troskovi (€)
MISP budzeta

Troskovi (€)
JKPi opstina
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Komunikacioni alati

Ljudski resursi

Finansijski resursi

Troskovi (€)
MISP budzeta

Troskovi (€)
JKPi opstina

Obrazovne misije u ruralnim oblastima (selima) na
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osnovnih i srednjih Skola u renoviranom sportskom g ! p ) ) g Opstine, opstinska JKP, regionalno JKP 0 5.000
oo deponija Pirot"i osnovne i srednje Skole u
centru u opstini Pirot i ) )
Pirotskom okrugu, Sportski centar Pirot
o I QOpstine Pirot, Babusnica, Bela Palankai
nfo pultJKP_ Reg|0na_|_na d?ponua POt cntar 3 Dimitrovgrad, opstinska JKP i JKP“Regionalna Nema dodatnih troskova 0 0
informadije opstinskih JKP L
deponija Pirot
Ukupno 8.700 93.000

m Program podrske razvoju infrastrukture lokalne samouprave
Projekat finansira Evropska unija

@0®@® (Gradimo zajedno za buducnost
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